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O N L I N E  M A N U A L

คูมือการใชหนุมอนบนสื่อออนไลน



H A N U M O N

ตัวแทนของเกราะปองกันภัยจากทิพยประกันภัย
เปนเพื่อนที่รูใจ พรอมชวยเหลือ สอดสองภัย ใหทุกคน



สอดสอง

• เช็คขาวสาร
ภัยพิบัติ
• เช็คความตองการ
ของประชาชน
• พรอมรับฟง
ความคิดเห็น

ปองกัน คัดสรร
เคร�่องมือ

ฟนคืน
ความสบายใจ

• แนะนำว�ธ�ดูแลตัวเอง
อยางงาย
• แนะนำหนวยงาน
หร�อชองทางความ
ชวยเหลือ 

• แนะนำ Product
ของทิพยประกันภัย
• บอกขอดี ขอเสีย
ของประกันแตละแบบ
• แนะนำผูที่เหมาะสม
กับประกันแตละแบบ

• พูดใหกำลังใจ เมื่อ
มีภัย
• แจงขาวดีเมื่อภัยหมด
• แจงฟดแบคดีๆ จาก
ลูกคาจร�ง

M a s s a g e  f r o m  H A N U M O N



คู่มือการใช้หนุม่อนบนสื่อออนไลน์

1. ภาพลักษณ์ของหนุม่อน
   Hanumon Identity

การกำหนดภาพลักษณภายนอกของหนุมอนจัดทำขึ้นเพื่อสรางการจดจำที่เปนหนึ่งเดียว
แกผูที่พบเห็น ทั้งชองทางออนไลน และออฟไลน ซึ่งการกำหนดภาพลักษณภายนอกของ
หนุมอนจะสามารถนำมาประกอบการสื่อสาร และจัดทำสื่อประชาสัมพันธตางๆ เพื่อสราง
การรับรูตอแบรนดทิพยประกันภัยไดอีกดวย



1.1 สัดส่วนความสูงของหนุม่อน
    Hanumon Height

230 cm.

175 cm.

• เมื่อขยายรางในระดับปรกติ หนุมอนจะมีความสูง 230 ซม.
• เมื่อหดรางลงในระดับปรกติ หนุมอนจะมีความสูง 120 ซม.

ซ่ึงหากมีความจำเปน หนุมอนจะสามารถขยายรางและหดราง
ไดทุกขนาดตามตองการ ซึ่งจะเปนกรณีพิเศษ เชน ตอง -
ชวยเหลือคนจำนวนมากพรอมกัน, ตองอาปากกวางเพื่อเปน
ที่หลบภัย หรือยอตัวเล็กเพื่อเขาไปยังจุดที่คนทั่วไปเขาไมถึง

คู่มือการใช้หนุม่อนบนสื่อออนไลน์

120 cm.



1.2 องค์ประกอบหนุม่อน
    Hanumon Element

แว่นทิพย์ ใช้ดูภัยพิบัติได้ในระยะ 1,000 กม.

หาง มีพละกำลังสูงมาก สามารถยกภูเขา
ได้ทั้งลูก และยืดออกหรือหดเก็บได้

อื่นๆ เป็นเพศชาย, อายุระบุไม่ได้

ชุดเกราะ ภายในมีระบบ
ปฏิบัติการออนไลน์ ที่เชื่อมต่อ
กับฐานบัญชาการของ
ทิพยประกันภัย พร้อมจอแสดงผล
ที่อก, ที่มือมีจอฉาย LED ขึ้นอากาศ
ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ 

เกราะห ูเป็นตัวรับเสียงสัญญาณ
ขอความช่วยเหลือ และรับข้อมูล
ผู้ประสบภัยจากศูนย์บัญชกาาร
ทิพยประกันภัย

เกราะคาง เป็นตัวส่ง
สัญญาณเสียงจากหนุม่อน
ไปยังศูนย์บัญชาการ
ทิพยประกันภัย

ตา ดวงตาโตสีฟ้า แววตาเป็นมิตร
ดูตื่นเต้นและพร้อมช่วยเหลือคนตลอดเวลา

รางเดิมของหนุมานมีความแข็งแกรงในระกับ Super Hero
อยูแลว ซึ่งในรางใหมที่แปลงเปนหนุมอนไดเพิมฟงกชั่นของ
Digital Uniform เขาไป เพื่อสะดวกตอการสื่อสารและเชื่อมตอ
กับศูนยบัญชาการทิพยประกันภัย และเปนตัวแทนของเกราะ
ปองกันภัยใหประชาชนทุกคน

คู่มือการใช้หนุม่อนบนสื่อออนไลน์



2. บุคลิกภาพของหนุม่อน
    Hanumon Personality

• สุภาพออนนอม
• ซื่อสัตย ภักดีตอองคกรและประชาชนทุกคน
• ยืดหยุนพรอมรับฟงความตองการของประชาชน
• ไมถือตัว เปนมิตรกับทุกคน
• ไวตอภัยบัติและเหตุการณที่อาจเปนภัยตอประชาชน
• จิตใจมั่นคง มีสติตั้งมั่นแมในภาวะฉุกเฉิน
• เขาใจโลก ยึดธรรมเปนที่ตั้ง

คู่มือการใช้หนุม่อนบนสื่อออนไลน์

หนุม่อน สวัสดีครับ
หากมีภัย เรียกหนุม่อน

ได้นะครับผม

2.1 คำพูดของหนุม่อน
     Hanumon Personality

• ใชคำภาษาไทยถูกหลักภาษาไทย
• มีความจริงใจ แตไมจริงจังจนเกินไป
• มีอารมณขัน แตไมตลกโปกฮา
• ลงทายประโยคดวย “ครับ” เสมอ
• คำพูดติดปาก “หนุมอนพรอมรับใช”
  “มีภัยเรียกหมุมอนนะครับ”



3. ความสามารถของหนุม่อน
    Hanumon Ability

: สามารถเหาะไปกลับเชียงใหม-กทม. ไดใน 5 นาที
: แข็งแรงมาก สามารถยกคนไดพรอมกันทีเดียว 20 คน (แมวาตัวเล็กกวาคนปรกติ)
: หาวเปนดาวเปนเดือน
: มีแวนทิพยสองภัย เห็นภัยไดแมในระยะไกลกวา 1,000 กม.
: มีหางที่แข็งแรงมาก สามารถยืดและเก็บไดในเวลาที่ไมใช
: ขยายรางและหดไดตามใจชอบ
: มีลมหายใจวิเศษ ปดเปาภัยรายในพริบตา

คู่มือการใช้หนุม่อนบนสื่อออนไลน์



คูมือการใชงาน 

H A N U M O N



คู่มือการใช้หนุม่อนบนสื่อออนไลน์

4.1 การใช้งานหนุม่อนแบบเต็มตัว
     Hanumon Full Action

ปจจุบันหนุมอนมีทั้งหมด 8 แอคชั่น สามารถนำมาใชได
ทั้งหมด โดยหามดัดแปลง เอียงเกิน 45 องศา หรือลบ
สวนประกอบใดๆ ของหนุมอน รวมถึงสวนประกอบของ
โลโกทิพยประกันภัยโดยไมไดรับอนุญาติ

ตัวอยางการดัดแปลง
เอียงเกิน 45 องศา 
หรือลบสวนประกอบของหนุมอน



ตัวอยางการแยกชิ้นสวนโดยอิสระตัวอยางการโพสแบบ Status

4.2 การใช้งานหนุม่อนแบบเฉพาะส่วน
     Part of Hanumon

หนุมอนมีสวนประกอบหลักที่สามารถนำมาใชไดคือ แขน หาง ศีรษะ
และแวน โดยการใชตองเปนการ crop ใหเห็นบางสวนเดนเปนพิเศษ
แตไมสามารถแยกชิ้นสวนโดยอิสระได ยกเวนศีรษะที่นำมาใชไดเฉพาะ
กรณีโพสแบบ Status เทานั้น

คู่มือการใช้หนุม่อนบนสื่อออนไลน์



ตัวอยางการใชงาน 

H A N U M O N

บนสื่อออนไลน



ตัวอย่าง : Online Banner

หนุม่อนเช็คให้ ภัยน้ำท่วมภาคใต้
 มีความช่วยเหลือไปถึงแล้วครับ!!

ชวงเวลาแหงการ
ส อ ด ส อ ง

คู่มือการใช้หนุม่อนบนสื่อออนไลน์



ตัวอย่าง : 3D Facebook Banner

คู่มือการใช้หนุม่อนบนสื่อออนไลน์



ตัวอย่าง : Online Banner

คู่มือการใช้หนุม่อนบนสื่อออนไลน์

ชวงเวลาแหงการ
ป อ ง กั น



ตัวอย่าง : Status Massageตัวอย่าง : Online Banner

คู่มือการใช้หนุม่อนบนสื่อออนไลน์

ชวงเวลาแหงการ
คั ด ส ร ร เ ค ร�่ อ ง มื อ



คู่มือการใช้หนุม่อนบนสื่อออนไลน์

ชวงเวลาแหงการ
ฟ น คื น ค ว า ม ส บ า ย ใ จ

ตัวอย่าง : การปรับใช้กับสื่อต่างๆ



ตัวอย่าง : การใช้งานรูปแบบ VDO

คู่มือการใช้หนุม่อนบนสื่อออนไลน์

ประกัน

ทันใจ ใช้ได้เลย

X4

ทันใจ ใช้ได้เลย

สบายใจ

โหลดเลย คุ้มเลย

คลิก
ง่าย
แค่ปลายนิ้ว

อะไรก็ชิลได้
ภัย



คู่มือการใช้หนุม่อนบนสื่อออนไลน์

ปลอดภัย
ชัวร์

ทันใจ
ชัวร์

ตัวอย่าง : รูปแบบการันตี Tip เช็คชัวร์

5. การปรับใช้หนุม่อนกับตราการันตี
    Guarantee Hanumon

หนุมอนเปนตัวแทนของความวางใจในภัยพิบัติ สามารถนำมา
ปรับใชในรูปแบบของตราการันตี เพื่อชวยในการประกอบการ
ตัดสินใจของผูใชบริการ



ตัวอย่าง : การใช้การันตี Tip เช็คชัวร์

คู่มือการใช้หนุม่อนบนสื่อออนไลน์

ปลอดภัย
ชัวร์

Advertising



คู่มือการใช้หนุม่อนบนสื่อออนไลน์

6. การนำมาสคอตหนุม่อนมาร่วม
   กิจกรรม Online

มาสคอตหนุมอนสามารถนำมาถายเปนคลิปสั้นๆ เพื่อดึงดูด
คนดูใหใกลชิดและรูสึกวาหนุมอนมีชีวิตชีวามากขึ้น
อยางเชน การนำมาสคอตหนุมอนพบเจอกับภัยพิบัติเล็กๆ ใกลตัว
หรือการพาแนะนำหอง I.C Room



แนะนำเพื่อนใหม 
H A N U M O N



230 cm.

M.

คู่มือการใช้หนุม่อนบนสื่อออนไลน์

G. P.



M.
เพศ : ชาย
อายุ : 28
ความสูง : 175 cm.
อาชีพ : Founder Tech Startup
กิจวัติประจำวัน
: ทำงานที่บ้าน และในเมือง
: หากมีเวลาว่างชอบเดินทางไปทำงานตจว.
: ใช้คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลักในการทำงาน
: มีรถขับ
: ชอบความเป็นส่วนตัว
: ชอบเทคโนโลยี

Tip Product

1. Tip Insure (ประกันรถ)    2. Tip Gate way
3. Tip I.C Room             4. Tip ประกันการเดินทางในประเทศ

คู่มือการใช้หนุม่อนบนสื่อออนไลน์



G.
เพศ : หญิง
อายุ : 21
ความสูง : 160 cm.
อาชีพ : Sale ทำงานออฟฟิสบ้าง ออกหาลูกค้าบ้าง
กิจวัติประจำวัน
: ชอบสุนัข เลี้ยงปอมไว้ 1 ตัว
: ชอบเที่ยวต่างประเทศ ปีละ 2 ครั้ง
: อาศัยชานเมือง ต้องนั่งรถไฟฟ้า หรือขับรถไปทำงานทุกวัน
: ขี้กังวล กลัวอุบัติเหตุที่จะเกิดกับตัวเองและสุนัขที่เลี้ยงไว้

Tip Product

1. Tip Lady                    2. Tip Pet Lover
3. Tip เดินทางต่างประเทศ    4. Tip Society

คู่มือการใช้หนุม่อนบนสื่อออนไลน์



P.
เพศ : หญิง
อายุ : 61
ความสูง : 165 cm.
อาชีพ : เกษียรอายุราชการ ตอนนี้รับเป็นที่ปรึกษาบริษัทเอกชน
กิจวัติประจำวัน
: ทำงานสัปดาห์ละ 3 วัน
: เวลาว่างมักนัดทานอาหารกับเพื่อนในเมือง
: ชอบเที่ยวต่างจังหวัด และต่างประเทศกับเพื่อน
: ต้องการดูแลตัวเองให้มากที่สุด ไม่ต้องการเป็นภาระลูกหลาน
: อาศัยอยู่กลางเมือง

Tip Product

1. Tip ประกันการเดินทางกลุ่ม    2. Tip ชดเชยชัวร์
3. Tip Society                   4. ประกันสังคมสุขใจ เมื่อประกันภัยกับทิพย์

คู่มือการใช้หนุม่อนบนสื่อออนไลน์



ตัวอย่าง : การเล่าเรื่องผ่านเพื่อนหนุม่อน

คู่มือการใช้หนุม่อนบนสื่อออนไลน์



คู่มือการใช้หนุม่อนบนสื่อออนไลน์


